A munkavallaldk képzése és készség fejlesztése elengedhetetlen az lizleti
sikerhez a COVID-19 valsag alatt - és utana is
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Osszefoglalé

Egy Uj felmérés megmutatta, hogy a képzés és a készségfejlesztés altalanos
gyakorlattd valik az Gzleti szférdban, hogy az egylittm({ikodési és az empatikus
(beleérzb) készségek fejlesztésére van leginkabb kereslet, és, hogy van
bevalt recept is a sikeres munkahelyi képzésekhez és készségfejlesztéshez.

Az elmult évben a COVID-19 vilagjarvany dramaian felgyorsitotta az uj
készségek iranti igényt a munkahelyeken. A digitalizacio és a tdvmunka gyors
terjedése Uj kovetelményeket tamasztott a munkavallalokkal szemben, akiknek
most sok esetben mas készségekre van szlikségiik ahhoz, hogy eredményesen
jaruljanak hozza munkaltatdjuk sikeres miikodéséhez.

A McKinsey leguijabb, atképzésrél sz6lo globalis felmérése szerint a meglevo
munkavallalok képzése és készségfejlesztése sokkal hatékonyabb mddja a
felkészultségbeli hianyossagok megsziintetésének, mint az Uj munkavallalok
felvétele, a kdlcsonzott munkaerd alkalmazasa, vagy a létszamnak a
munkakorok kozotti mozgatasa.

A munkaltatdk a vilagjarvany kezdete 6ta atlagosan megduplaztak a
munkavallalok atképzésére vagy tovabbképzésére iranyuld kiadasaikat. A
felmérési eredmények arra is ramutatnak, hogy a legfontosabb fejlesztendé
készségek egyre inkabb a tarsas- és az érzelmi intelligencia korébe tartoznak,
mint példaul az empatia, a vezetdi képességek és az alkalmazkoddképesség. De
a készseég fejlesztési programok sikeréhez az is szlikséges, hogy el6tte
felmérjék a hianyos készségeket, kidolgozzak a képzési tervet és létrehozzak
azokat a képzésért felelos szervezeteket a vallalaton belil, amelyek
el6készitik, szervezik a képzéseket, ellenbrzik a lebonyolitast és legfoképpen
vizsgaljak a tanultak hasznosulasat.

A vilagjarvany idején a vallalatok jelentds elmozdulast hajtottak végre a
készségfejlesztés iranyaba. A készségfejlesztés sokkal elterjedtebb, mint a
vilagjarvany el6tt: a szervezetek 69 szazaléka most tobb készségfejlesztést
végez, mint a COVID-19 valsag elott. A valaszaddk tobbsége (58 szazalék)
szerint a vilagjarvany kitorése 6ta a vallalatukndl a készséghidanyok
megsziintetése prioritassa valt.



A munkavallaldk atcsoportositasa uj munkakorokbe - ami ugyancsak igényel
bizonyos foku képzést és készségfejlesztést - szintén gyakoribba valt az elmult
évben. A valaszaddk 46 szdzaléka szamolt be a munkavallaldk
atcsoportositasanak gyakoribba valasardl a szervezetiiknél, ami — a képzések
mellett- a masodik legjellemz6bb megoldds a készséghianyok megsziintetése
céljabol.

A felmérés 25 konkrét készségre kérdezett ra, hogy ezek koziil melyeket
kezelnek a vallalatok prioritasként a képzés soran, és a vdlaszaddk tobb mint
fele arrol szamolt be, hogy a kritikai gondolkodast tamogato, a probléma
megoldd, a dontéshozatalt segitd, valamint a projektmenedzsment
készségek fejlesztésére Gsszpontositanak leginkabb. A 2019-es eredményekkel
O0sszevetve példaul megduplazédott az elmult évben azoknak az aranya, akik
azt mondtak, hogy vallalatuk a kommunikacids készségekkel és az empatiat
erGsito készségekkel foglalkozik kiemelten.

A digitalis alapkészségek a vilagjarvany kezdete 6ta egyértelmdien prioritassa
valtak a vallalatok szamara; az ezt monddk aranya 16 szazalékponttal nagyobb,
mint 2019-ben. Néhany iparagi kilonbség is figyelemre méltd: azipari
szervezetekben nagyobb hangsulyt kap a technoldgiai tervezés, a mérnoki
munka és a karbantartas. Masrészt a kdzigazgatasban, a szocialis
szektorban, valamint az egészségligyben és a gyogyszeriparban, kozel kétszer
nagyobb valdszinlséggel mondjak azt, hogy az egyiittmiikodési készségekre és
az empatiara 6sszpontositottak, mint az ipari szervezeteknél.

A készségfejlesztés helyes megvalasztasa, a siker receptje

A valaszaddk 71-90 szazaléka szerint a készségek fejlesztése négy fontos
terlleten is kihatott a vallalat eredményességére: pozitiv hatassal volt a
vallalati stratégia megvalositasara, a munkavallalok teljesitményére és
elégedettségére, valamint a munkaltatoi hirnévre.

A munka melletti képzés és készség fejlesztés sikeres megtervezése és
végrehajtasa nem egyszer(i feladat - és tapasztalataink szerint harom
kulcsfontossagu tényezén alapul. A hdrom tényez6 a készség-atalakitas
harom kiilonb6z6 fazisat tamogatja.

Az elsé fazis (amelyet mi "feltarasnak" neveziink) a készséghianyok
azonositasat célz6 munkaerd-tervezéshdl all, amely magaban foglalja a
vallalat jelenlegi készségkinalatanak és az egyes készségek iranti keresletnek az
O0sszehasonlitasat a stratégiai célok, a digitalis atalakulasi program és az
altalanos uzleti modell alapjan.




A masodik fazis ("a tervezés") arra 6sszpontosit, hogy a véllalatok hogyan
alakitjak ki a képzési stratégiat a feltart hianyossagok megsziintetése
érdekében. Erre tobbféle lehet6ség megfelel6 kombinacidja kindlkozik, ugy,
mint a képzés és készség fejlesztés, a munkavallalék atcsoportositasa,
felvétele, kolcsonzése, esetleg cseréje ( elbocsatasa). Mivel a vallalatok altal
leggyakrabban alkalmazott intézkedéseket a képzés, a készségfejlesztés és a
|étszdm atcsoportositas jelenti, gyakran ebben a fazisban hozzak meg a dontést
arrél is, hogy milyen tanulasi technikakat hasznaljanak, hogyan juttassdk el a
tananyagot az alkalmazottakhoz, valamint, hogy milyen mddszertant és képzési
infrastrukturat épitsenek ki.

A harmadik fazis ("a kivitelezés") a készségfejlesztési programok végrehajtdsat
és megvaldsitasat foglalja magaban a szervezet egészére kiterjed6en: annak
elérését, hogy a munkaerd Uj készségeket szerezzen, hogy a tanulashoz célzott
szervezeti strukturak (példaul képzési kozpontok) alljanak rendelkezésre, és
hogy a tanulas hatasanak nyomon kovetésére szigoru, ugyanakkor kell6en
rugalmas rendszer alljon rendelkezésre.

Az eredmeények azt mutatjak, hogy mind a harom fazis kiépitése fontos — egyik
sem megtakarithatd teendd. Az 6sszeset megvaldsitd szervezeteknél a
valaszadok kozel 100 szazalékos sikerrdél szamoltak be a készség-atalakitassal
kapcsolatban, ami 2,5-szer magasabb, mint azon szervezetek sikerességi
aranya, amelyek legalabb egy fazist kifelejtettek.

Bar mind a harom szamit, az is igaz, hogy egyes fazisokat gyakrabban hajtanak
végre sikeresen, mint masokat. A valaszaddk szerint a vallalatok altalaban a
munkaerod-tervezéssel és értékeléssel kapcsolatos teriileteken a
legsikeresebbek: az egyes készségek iranti kereslet és a jovobeni sziikséglet
felmérésében, a készségek jelenlegi kindlatanak meghatarozasaban ésa
készséghianyok elemzésében. A kisebb szervezetek kiilondsen jok a képzés
tervezésben, bizonyara azért, mert méretiik miatt jobb az atlathatdsag
naluk, jobban ismerik alkalmazottaikat, és pontosabb képet tudnak alkotni a
meglevé és a hianyzd készségekrél. A kisebb szervezetek a képzések terén is
sikeresebbek, mint nagyobb tarsaik, ami 6sszhangban van a korabbi évek
felmérési eredményeivel.

A fentiekkel szemben ugy tlnik, hogy a vallalatok a képzés szervezésének, a
képzési infrastrukturanak a kiépitésével és a képzés eredményességének
monitorozasaval kiizdenek leginkabb. Példaul a valaszadéknak mindéssze 23
szazaléka allitja, hogy nyomon koveti a munkahelyi képzés hatasat a
munkaero teljesitményére és a vallalat (zletmenetére.



A képzési modszerek és infrastruktura

A digitdlis tanulds minden(tt jelen lIévének tlinik, kiillondsen a vildgjarvany ota.
Es a felmérés eredményei is azt sugalljak, hogy a digitalis oktatas m(ikodik: azok
a valaszadok, akik szerint a digitdlis tanulds bevalt a munkavallalék képzésénél,
vagy akik ugyanezt mondjak a személyes és a virtualis tanulast kombinalé
megoldasokrol, 6sszességében nagyobb ardnyban szamolnak be a képzés
sikerérél is. A felmérés azonban azt is jelzi, hogy 0sszességében a tanulds és a
készségfejlesztés valtozatos és tobbcsatornds megkozelitése mikodik a
legjobban. A 12 lehetséges képzési formabdl a valaszaddk szerint atlagosan 6t
forma alegalkalmasabb avallalat alkalmazottai szamara: a digitalis, a
hibrid (személyes és digitdlis) csoportos tapasztalatcsere, az egyéni, vagy
csoportos feladat megoldason alapulé képzés, a csoportos tréning és a
teljesitményt tamogato személyre szabott képzés.

Az eredmények szerint a kiscsoportos, egymast kdlcsondsen tdmogatd
tanulasi modszerek, vagy a szakérto tréner alkalmazasa a sikeres képzési
stratégiak egyik legfontosabb 6sszetevdje.

Sok vallalat most kritikus ponton van a tehetségfejlesztés és a készségfejlesztés
terén, és a felmérés eredményei alapjan egyértelmd, hogy dramai valtozasokra
van szlikség a jovébeni boldogulashoz - vagy akar tuléléshez -. Ahhoz, hogy a
cégek a vilagjarvanybdl megerésodve keriljenek ki, most van itt az ideje, hogy
beruhazzanak a képzésbe és a készségek atalakitasaba, és az elmult év
tanulsagait felhasznalva hatarozzak meg jelenlegi és jovébeli
készségigényeiket. Es amikor ezt teszik, nem szabad abba a csapdaba esniiik,
hogy csak a technikai -technologiai készségekre, vagy kizardlag a digitalis
tanulasi célokra 6sszpontositanak. A vilagjarvany és a felmérések
megmutattak, hogy a tarsas ( a kapcsolat épitési-egylittm(ikodési) készségek
és a probléma megoldé-, illetve alkalmazkodo képesség mennyire fontos, és
hogy e készségek fejlesztése a tanulas kilonb6z6 maddjait igénylik.



